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Start: 02. Juni 2009

Dauer: 36 Monate (Ende 31. Mai 2012)

Budget: 1.785.557  Euro

Gesamtaufwand: 270 PMs

11 Partner
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Projektziele I
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! ! Entwurf und Realisierung von Diensten zur Erzeugung 
und Umsetzung von SLAs

! ! u.a. Dienste zur Verhandlung, Bereitstellung, Monitoring …

! ! Integration in das bestehende D-Grid


! ! Spezifikation eines generischen SLAs für das D-Grid

! ! Einbindung der D-Grid Communities

! ! Einbindung von IT Dienstleistern


! ! Umsetzung von zwei Nutzungsszenarien

! ! SUN und con terra
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Einordnung in das D-Grid
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Projektziele II
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! ! Schaffung einer Basis zur wirtschaftlichen Nutzung 
des D-Grid mittels elektronischer Verträge


! ! Verbesserung der Dienstqualität durch 
Dienstgütegarantien


! ! Vermeidung von Mehrfachentwicklungen in den 
Communities


! ! „Nahtlose“ Einbindung der SLA-Schicht in den 
laufenden Betrieb
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Als Nächstes …


03. September 2009


Eine kurze Einführung in Service Level Agreements


Einführung Workshop






Anwendungsbeispiel
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! ! Rollen: Client, Scheduler, Provider

! ! Anforderungen:


! ! Client "  Scheduler

! ! Anwendung + QoS (Kosten, Zeit)


! ! Scheduler "  Provider

! ! Ressourcenanforderung

! ! Anwendung

! ! Kosten, Zeit


! ! "  Adance Reservations




Eine Definition (von vielen …)


A Service Level Agreement is 




“[a] formal negotiated agreement between two parties, 
sometimes called a service level guarantee. [É], it is a 

contract (or part of one) that exists between the 
service provider and the customer, designed to create 

a common understanding about services, priorities, 
responsibilities, etc.”. 
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TeleManagement	
  Forum,	
  SLA	
  Management	
  Handbook,	
  2001	
  



Wozu Service Level Agreements?


! ! SLAs sind Dienstgütevereinbarungen

! ! SLAs sind ein essentieller Bestandteil von Service Level 

Management Lösungen (z.B. ITIL)

! ! Sie


! ! definieren Rollen & Verantwortlichkeiten,

! ! formalisieren Erwartungen von Konsumenten und Anbietern,

! ! stellen Kommunikationsgrundlagen zur Verfügung (vertraglich, 

finanziell, operational),

! ! legen die Grundlagen QoS auswerten zu können und

! ! erlauben es den ROI bewerten zu können.
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Anwendungsbeispiel mit SLAs
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! ! Rollen: Klient, Scheduler, Provider

! ! SLAs:


! ! Client – Scheduler

! ! Anwendung

! ! Preis, Ausführungszeitpunkt


! ! Scheduler – Provider

! ! Ressourcendetails

! ! Anwendung

! ! Preis, Ausführungszeitpunkt

! ! Reservierungstoken




SLA Lebenszyklus I


! ! Development: Ein Template beschreibt den angebotenen 
Dienst (z.B. Charakteristika der Maschine, Anwendungen, 
Queues, etc.)


! ! Negotiation: Abschuß des SLA (# Knoten, Startzeit, Preis, ...)

! ! Implementation: Bereitstellung der Dienstinfrastruktur (oft 

statisch, aber auch VMs, Ko-allokation, ...)
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SLA Lebenszyklus II


! ! Execution: Durchführung, Monitoring and Gewährleistung des 
SLA (aka. “Jobausführung”)


! ! Assessment: Entsprach die Durchführung dem SLA? Müssen 
Templates angepaßt werden?


! ! Termination: Accounting, Billing, Aufräumen, etc.
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Als nächstes …


Generelle Anforderungen beim Einsatz von SLAs
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Es wird also benötigt …


! ! … eine formale Beschreibung des SLAs

! ! In der Regel eine XML-basierte Spezifikation

! ! Häufig sehr generisch

! ! Eine handvoll solcher Spezifikationen existiert


! ! … Dienste, die es ermöglichen den Lebenszyklus 
eines SLA (teilweise) umzusetzen

! ! In der Regel sehr spezielle Lösungen

! ! Enthalten domänenspezifische Erweiterungen der 

Spezifikationen^
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SLA4D-Grid liefert ...


! ! … eine formale Beschreibung des SLAs

! ! Eine generische Version

! ! Spezifische Versionen für die Anwendungsszenarien

! ! Spezifische Versionen für ausgewählte Communities


! ! … eine SLA-Schicht

! ! Schnittstellen für die Communities

! ! Dienste für


! ! Development, Negotiation, Implementation


! ! Anbindung an D-Grid Infrastruktur (soweit möglich)
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Aktuelle Spezifikationen


! ! Web Service Agreement (WSAG)

! ! Open Grid Forum: http://www.ogf.org


! ! Web Service Level Agreements (WSLA)

! ! IBM: http://www.research.ibm.com/wsla/


! ! NextGRID SLA

! ! http://www.nextgrid.org/GS/management.html


! ! SLAng

! ! UCL: http://uclslang.sourceforge.net/


! ! In der europäischen Projektlandschaft gibt es viele weitere 
Entwickungen
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Aktuelle Service Level Management Entwicklungen


! ! Web Service Agreement for Java

! ! Generisches Java Framework zur Entwicklung von SLA-basierten 

Lösungen

! ! AssessGrid


! ! SLA-basierte Risikoberwertung: http://www.assessgrid.eu/

! ! SLA@SOI


! ! Generisches SLA Management über alle Ebenen

! ! In der Entwicklung: http://www.sla-at-soi.eu/


! ! BREIN

! ! Agenten + semantische Lösungen + SLAs

! ! In der Entwicklung: http://www.brein-eu.org
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